
 

特定商取引法に基づく表記 

販売業者 piano スカラーオフィス 

運営統括責任者 松田 久美子 

サイト http://kyoto-hannaripiano.com/ 

所在地 〒606-8047 

京都市左京区修学院烏丸町26-2 

連絡先 電話 075-711-0626 

メール akoakokumigo@gmail.com 

商品以外の必要金額 送料、代金引換手数料、お支払い手数料、レターパック

ライト配送可能商品は、全国一律 370 円となります。 

※クレジットカードの決済手数料は含みません。 

お申込みの有効期限 10 日以内 

不良品 商品到着後、2   日以内にメールでご連絡いただいた場 

合、対応させていただきます。 

販売数量 各商品 1 個からお受けいたします。 

引き渡し期間 入金確認後、3 営業日以内に発送 

お支払方法 銀行振込 

お支払い期限 ご入金に関するご案内後、7 日以内にお支払いください 

ませ。 

返品期限 商品到着後、7 日後経過した商品、開封済み商品の返

品はお受けしておりません。またお客様都合による返品 

は申し訳ありませんがお受けしておりません。 

返品送料 お客様都合による返品の場合、往復送料はお客様負担

とさせていただきます。商品に瑕疵があった場合、メー

ルでご連絡いただいた上で確認がとれた場合、返品時 

の送料を当方が負担いたします。 

サービスの停止について 何らかの理由により、システムがダウンしサービスが利

用できない場合があります。 その際、システムの復旧 

にお時間をいただくことがございます。 

その他販売条件について 配送先は国内に限ります。 
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